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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen flr SaaS-Leistungen (,,SaaS-Bedingungen®)

der intellivate GmbH
Siderstrasse 282
D-20537 Hamburg

Stand: Juli 2014

INTELLIVATE als Provider ermoglicht dem NUTZER zu den nachfolgenden SaaS-Bedingungen die
Inanspruchnahme von Serviceleistungen (Nutzung von Anwendungsdiensten bzw. ,,Software-
Applikation):

1. Aligemein

1.1 Die ,,SaaS-Bedingungen” von INTELLIVATE gelten ausschlielRlich; entgegenstehende oder von
den ,SaaS-Bedingungen” von INTELLIVATE abweichende Bedingungen des NUTZERS erkennt
INTELLIVATE nicht an, es sei denn, INTELLIVATE héatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Die ,,SaaS-Bedingungen® von INTELLIVATE gelten auch dann, wenn INTELLIVATE in
Kenntnis entgegenstehender oder von den ,,SaaS-Bedingungen” abweichender Bedingungen des
NUTZERS die Leistung an den NUTZER vorbehaltlos ausfiihrt.

1.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen INTELLIVATE und dem NUTZER zwecks Ausfiihrung dieses
Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

1.3 INTELLIVATE behilt sich eine Anderung dieser ,,SaaS-Bedingungen” vor. Bei einer Anderung
der ,SaaS-Bedingungen” wird INTELLIVATE dem NUTZER schriftlich oder auf elektronischem Weg
Anderungen der , SaaS-Bedingungen” mitteilen. Der Nutzer hat daraufhin die Méglichkeit, innerhalb
von 6 Wochen den Anderungen zu widersprechen. Bei einem Widerspruch gelten die bisherigen
,SaaS-Bedingungen” fort. Der Nutzer erhilt einen deutlichen Hinweis auf die Anderung; die
Anderungen werden konkret angezeigt.

2. Vertragsgegenstand, Leistungsbeschreibung

2.1 Vertragsgegenstand ist die Einrdumung einer Nutzungsmoglichkeit der Software IYOPRO von
INTELLIVATE durch den NUTZER iiber einen Internetzugang als Software as a Service (SaaS).
INTELLIVATE hat die Software-Applikation auf dem eigenen Server abgelegt und halt diese fiir den
NUTZER fir die Laufzeit dieses Vertrages zum Abruf bereit. Der NUTZER darf diese zur Bearbeitung
seiner Daten nutzen.

2.2 Soweit urheberrechtliche Interessen von INTELLIVATE als Provider oder Dritter beriihrt sein
sollten, wird dem NUTZER diesbeziiglich ein einfaches, nicht Gbertragbares, zeitlich auf die Dauer
dieses Vertrages begrenztes Nutzungsrecht (einfache Lizenz) eingerdumt. Die Erteilung von
Unterlizenzen ist nicht gestattet.

2.3 Die Nutzung bestimmter Leistungen (z.B. Umzugs- und Sterbefallpriifung) erfordert die
vorherige Unterzeichnung gesonderter Vertrage bzw. die Annahme der AGB von Dritten durch den
NUTZER.

2.4 Die fiur die Nutzung der Software IYOPRO erforderlichen Zugangsdaten zur Identifikation und
Authentifikation werden dem NUTZER von INTELLIVATE per e-mail in der Regel innerhalb von flinf
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Werktagen nach Vertragsschluss mitgeteilt.

2.5 Eine Nutzung der Software-Applikation darf nur von dem im SaaS-Vertrag aufgefiihrten
Nutzer erfolgen. Zur Nutzung berechtigt sind auch Arbeitnehmer oder andere vom Nutzer mit der
vertragsgemalien Nutzung der Softwareapplikation Beauftragte.

3. Durchfiihrung des Vertrages

3.1 INTELLIVATE ermoglicht dem NUTZER die Nutzung der Anwendungsdienste in der Regel
sieben Tage die Woche (24 Stunden). Ausgenommen sind der Zeitaufwand fir die erforderliche
regelmalige Wartung und Pflege bzw. technische Verbesserung von Hardware und Software
(geplante ,,Down-Zeit“) sowie Falle gemaR nachfolgend Ziff. 13 (Hohere Gewalt und sonstige von
INTELLIVATE nicht zu vertretende Leistungshindernisse). Die geplanten ,,Down-Zeiten” sind bei der
Bemessung der Verglitung bereits beriicksichtigt; eine Minderung der geschuldeten Verglitung
wegen geplanter ,Down-Zeiten” kommt nicht in Betracht.

3.2 Die Verfiigbarkeit der Software-Applikation betragt 98 % pro Jahr. In die
Verfigbarkeitsberechnung flieBen geplante und/oder mit dem NUTZER vereinbarte ,Down-Zeiten”
nicht mit ein.

33 INTELLIVATE wird den NUTZER Uber eine Unterbrechung der Verflgbarkeit wegen geplanter
,Down-Zeiten” rechtzeitig im Voraus (unter http://www.iyopro.com ) informieren.

3.4 Fiir Testzwecke eingerichtete accounts kdnnen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch
INTELLIVATE gesperrt werden.

4. Weiterentwicklungen/Leistungsanderungen

4.1 INTELLIVATE behalt sich im Zuge des technischen Fortschritts und einer Leistungsoptimierung
nach Vertragsschluss Leistungsdnderungen (z. B. durch Verwendung neuerer bzw. anderer
Technologien, Systeme, Verfahren oder Standards) vor. Bei wesentlichen Leistungsdanderungen wird
rechtzeitig eine entsprechende Mitteilung (unter http://www.iyopro.com) von INTELLIVATE erfolgen.

Entstehen fiir den NUTZER durch die Leistungsanderungen wesentliche Nachteile, so steht diesem
das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages zum Anderungstermin zu. Die
Kindigung muss durch den NUTZER innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der Mitteilung
Uber die Leistungsanderungen erfolgen.

4.2 INTELLIVATE darf die Ausfiihrung der Anwendungsdienste ganz oder teilweise an Dritte
vergeben. Unterlagen, Informationen und Daten des NUTZERs diirfen durch INTELLIVATE — soweit
erforderlich — Dritten zuganglich gemacht werden, denen INTELLIVATE zuldssigerweise Leistungen
Ubertragen hat. INTELLIVATE ist berechtigt, die verwendete Internet-Infrastruktur und mit der
Durchfiihrung beauftragte Dritte jederzeit zu wechseln.

4.3 Intellivate darf einzelne Leistungen der Software-Applikation mit einer Frist von grundsatzlich
1 Jahr kiindigen.

5. Serviceleistungen

INTELLIVATE richtet eine Hotline ein. Diese steht fiir die Annahme von Problemstellungen, welche die
Nutzung der Software-Applikation betreffen, wahrend der Gblichen Geschaftszeit (derzeit an
Werktagen von Montag — Freitag jeweils zwischen 8:00 und 17:00 Uhr Greenwich Mean Time + 1) zur
Verfligung. INTELLIVATE erteilt anwendungsbezogene Auskiinfte. Eine anwendungsbezogene
Unterstiitzung, die Uber eine direkt beantwortbare Anfrage hinausgeht, erfolgt nicht.


http://www.iyopro.com/
http://www.iyopro.com/
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Anfragen an die Hotline sind ausschlieBlich tber das entsprechende Kontaktformular im SaaS-Portal
zu stellen.

6. Mitwirkungspflichten/Verantwortung des Nutzers

Zu den dem NUTZER in eigener Verantwortung obliegenden Mitwirkungspflichten, die zu einer
effektiven Erbringung der Anwendungsdienste erforderlich sind, gehdren insbesondere:

e die Schaffung der Voraussetzungen fiir die Nutzung der Anwendungsdienste;

e die MalRnahmen zur Sicherung seiner Daten und Programme (Back-up), insbesondere die
regelmalige und gefahrenentsprechende Anfertigung von Sicherungskopien;

e der Einsatz von Virenschutzprogrammen auf dem eigenen Computer in jeweils aktueller
Version.

Der NUTZER tbernimmt grundsétzlich die alleinige Verantwortung fur
e die Auswahl der Software-Applikation sowie die damit von ihm beabsichtigten Ergebnisse;
e von ihm stammende Informationen und Daten;

e die von ihm eingesetzten Gerate (Hardware und Software) und ihre Tauglichkeit zur
Datenlibertragung mit INTELLIVATE;

e die Funktionsfihigkeit seines Internetzugangs einschlieRlich der Ubertragungswege.
7. Vertragspflichten des Nutzers

7.1 Der NUTZER verpflichtet sich, ab Kenntnis von einer Storung der Software-Applikation dies
INTELLIVATE unverziiglich anzuzeigen. Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung
von Stérungen wird der NUTZER die von INTELLIVATE erteilten Hinweise befolgen. Der NUTZER muss
seine Stérungsmeldungen und Fragen nach Kraften prazisieren und hierfir ggf. auf kompetente
Mitarbeiter zurickgreifen.

7.2 Der NUTZER verpflichtet sich, INTELLIVATE unverziiglich mitzuteilen, sofern eine Anderung in
der Person (Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge), der Anschrift, des Namens, der
Rechtsform oder der Firma eintritt.

8. Zugangsdaten

8.1 Der NUTZER ist verpflichtet, seine Zugangsdaten vor Unbefugten geheim zu halten, sie
sorgfaltig und vor dem Zugriff Unbefugter sicher aufzubewahren sowie sie vor Missbrauch und
Verlust zu schitzen.

8.2 Der NUTZER ist grundsatzlich fir die Zahlung samtlicher Entgelte fiir die Nutzung der
Anwendungsdienste (iber seine Zugangskennung verantwortlich. Erhebt der NUTZER einen Einwand
gegen seine Zahlungsverpflichtung wegen von ihm behaupteter unbefugter Nutzung tiber seine
Zugangskennung, so ist er, wenn ausgeschlossen werden kann, dass unbefugte Dritte auBerhalb des
Einflussbereichs des NUTZERs tatig waren, nur dann nicht zur Zahlung verpflichtet, falls er den
Nachweis erbringt, dass eine unbefugte, von ihm nicht zu vertretende Nutzung der
Anwendungsdienste (iber seine Zugangskennung erfolgt ist.
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9. Vergiitung, Vertragslaufzeit

9.1 INTELLIVATE erhebt fiir die Nutzung der Software IYOPRO eine Verglitung (,,SaaS-Gebiihr")
entsprechend dem SaaS-Vertrag

9.2 Der Vertrag beginnt mit der Freischaltung und lauft auf unbestimmte Zeit. Die Frist fiir eine
ordentliche Kiindigung betragt 1 Monat zum Ende des Vertragsjahres. Die Kiindigung muss schriftlich
erfolgen und uns spatestens am dritten Werktag des ersten Monats der Kiindigungsfrist zugehen.
9.3 INTELLIVATE ist berechtigt, die SaaS-Gebihr an die aktuelle Preisliste anzupassen.
Insbesondere flir Anwendungsdienste, bei denen sich INTELLIVATE auf Daten der jeweiligen
Postanstalten oder anderer Datenlieferanten stiitzt, ist INTELLIVATE im Falle von Preisanderungen
durch den Lieferanten berechtigt, die SaaS-Geblihren fiir die betroffenen Anwendungsdienste
angemessen anzupassen.

9.4 Aufrechnungsrechte stehen dem NUTZER nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder anerkannt sind. Zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der
NUTZER nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

10. Mangelanspriiche

10.1 Dem NUTZER sind die Software IYOPRO und ihre Leistungsfahigkeit in der Regel bekannt. Der
NUTZER hat die Méglichkeit vor Abschluss dieses Vertrages, die Software-Applikation in einer
Testphase flir eigene Zwecke zu lberpriifen. Ist bei vorausgehender Testphase keine wesentliche
Beanstandung seitens des NUTZERs erfolgt, so gehen beide Vertragsparteien davon aus, dass die
Software-Applikation grundsatzlich vertragsgemaR ist. Ein Mangel der Software-Applikation liegt
grundsatzlich nur vor, wenn die Nutzung der Software-Applikation den NUTZER in unzumutbarer
Weise behindert.

10.2 Dem NUTZER ist bewusst, dass INTELLIVATE kein eigenes Netz betreibt und dem NUTZER
nicht den Internetzugang zur Verfligung stellt. Aus diesem Grunde Gbernimmt INTELLIVATE keine
Verantwortung fir die Funktionstiichtigkeit des jeweiligen Zugangs in das Internet.

10.3  Die Haftung von INTELLIVATE erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Abweichen von den
von INTELLIVATE vorgegebenen Einsatzbedingungen verursacht werden.

10.4  INTELLIVATE stltzt sich bei bestimmten Serviceleistungen auf Daten der jeweiligen
Postanstalt sowie anderer sorgfaltig ausgewahlter Datenlieferanten und ist somit hinsichtlich
Vollstandigkeit, Aktualitat und der damit verbundenen Fehlerfreiheit von diesen Basisdaten
abhangig. Dies trifft auch auf die Verfligbarkeit und den Aktualisierungstermin zu. INTELLIVATE
Ubernimmt daher keine Gewahr dafiir, dass eine insoweit unzutreffende oder unvollstindige Adresse
im Rahmen der Adresspriifung berichtigt und aktualisiert wird.

10.5 Sofern die Funktionen der Software-Applikation von dem vertraglich Vorausgesetzten
abweichen und/oder Mingel aufweisen, sind diese seitens des NUTZERs unverziglich zu riigen.
10.6  Der NUTZER darf eine Minderung der Verglitung wegen Mangeln nur dann durch Abzug von
der vereinbarten Vergilitung durchsetzen, falls seine Forderung unstreitig oder von INTELLIVATE
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.

10.7  Ein Recht zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages wegen Mangeln kommt erst in
Betracht, sofern die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar ist oder eine nicht nur
unerhebliche Vertragspflichtverletzung trotz Abmahnung bzw. Fristsetzung fortbesteht. Eine
Abmahnung ist nicht erforderlich, sofern die Vertragspflichtverletzung derart schwerwiegend ist,
dass eine Abmahnung nicht tauglich erscheint, die Pflichtverletzung zu beenden und/oder das
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Vertrauen wieder herzustellen. INTELLIVATE stehen vor einer solchen auBRerordentlichen Kiindigung
des Vertrages regelmalig zwei Mangelbeseitigungsversuche bezogen auf den jeweiligen Mangel zu.

11. Haftung

11.1  Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt unberiihrt; dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.2  Im Ubrigen haftet INTELLIVATE unbeschrinkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit auch
seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten. Fiir das Verschulden (Vorsatz, grobe und
leichte Fahrlassigkeit) sonstiger Erfullungsgehilfen wird die Haftung auf die Hohe der Auftragssumme
ohne Umsatzsteuer sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen der
Inanspruchnahme der Software-Applikation typischerweise gerechnet werden muss.

11.3  Fir leichte Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und
sonstigen Erflllungsgehilfen haftet INTELLIVATE nicht, aulRer es wird eine Pflicht verletzt, deren
Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei
leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht durch gesetzliche Vertreter oder leitende
Angestellte von INTELLIVATE gilt die Haftungsbeschrankung gemaR vorstehend Ziff. 11.2, zweiter
Satz, entsprechend.

11.4  Fir den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet INTELLIVATE nach MaRgabe
von Ziff. 11.1 bis 11.3 nur dann, wenn ein solcher Verlust durch die dem NUTZER obliegenden
DatensicherungsmalRnahmen nicht vermeidbar gewesen ware.

11.5 Die verschuldensunabhangige Haftung fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

12. Datenschutz

12.1  INTELLIVATE wird die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz beachten, insbesondere das
Telemediengesetz sowie das Bundesdatenschutzgesetz.

13. Von Intellivate nicht zu vertretende Leistungshindernisse

13.1  Aulerin den Fallen, in denen INTELLIVATE ausnahmsweise ein Beschaffungsrisiko oder eine
Garantie Gbernommen haben sollte, sind Leistungsausfille bzw. —verzégerungen auf Grund der
folgenden Umstdnde und Leistungshindernisse durch INTELLIVATE nicht zu vertreten:

e Umstdnde hoherer Gewalt sowie Leistungshindernisse,

e die nach Vertragsschluss eintreten oder INTELLIVATE unverschuldet erst nach
Vertragsschluss bekannt werden und

e beziiglich derer von INTELLIVATE der Nachweis gefiihrt wird, dass sie auch durch die
gebotene Sorgfalt von INTELLIVATE nicht vorausgesehen und verhiitet werden konnten und
INTELLIVATE insoweit auch kein Ubernahme-, Vorsorge- und Anwendungsverschulden trifft.

Unter den vorgenannten Voraussetzungen — Eintritt oder unverschuldetes Bekanntwerden erst nach
Vertragsschluss, von INTELLIVATE nachgewiesene Unvorhersehbarkeit und Unvermeidbarkeit —
zdhlen hierzu insbesondere:

Berechtigte ArbeitskampfmaRnahmen (Streik und Aussperrung); Betriebsstérungen; Stromausfall
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(vorbehaltlich gangiger Sicherungs- und Notversorgungssysteme); Stérungen bzw. Angriffe aus dem
Internet. Fir die Dauer dieser Umstande bzw. Leistungshindernisse ist INTELLIVATE von der
Leistungspflicht befreit. Schadensersatzanspriiche des NUTZERs sind in Fallen der vorbenannten Art
ausgeschlossen.

13.2  Bei einem endgiiltigen Leistungshindernis im Sinne von Ziff. 13.1 ist jede Vertragspartei zur
sofortigen Vertragsbeendigung durch aulBerordentliche fristlose Kiindigung berechtigt.

13.3  Bei einer unzumutbaren Leistungserschwerung ist INTELLIVATE zur auBerordentlichen
fristlosen Kiindigung berechtigt.

13.4  Ist eine Nutzung der Software-Applikation langer als flinf Werktage hintereinander nicht
moglich, so hat der NUTZER ein Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung.

13.5 Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus sonstigem wichtigen Grund bleibt beiden
Vertragsparteien vorbehalten.

14. Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, e-mail-Ubermittlung, salvatorische Klausel

14.1 Ist der NUTZER Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand fir alle
Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis — auch fiir Wechsel- und Schecksachen — der Sitz des
Unternehmens von INTELLIVATE oder nach Wahl von INTELLIVATE auch der Sitz des NUTZERs - .
Vorstehende Gerichtsstands-Vereinbarung gilt auch gegeniliber Nutzern mit Sitz im Ausland.

14.2  Fir alle Rechte und Pflichten aus und in Zusammenhang mit dem zwischen INTELLIVATE und
dem NUTZER bestehenden Vertragsverhaltnis kommt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland zur Anwendung.

14.3  Die nach den vertraglichen Regelungen vorgesehenen sowie im sonstigen Geschaftsverlauf
notwendig werdenden Mitteilungen und Erkldarungen einer Vertragspartei kdnnen grundsatzlich an
die Online-Adresse der anderen Vertragspartei wirksam Uibermittelt werden. Sie gelten, sofern
vertraglich nichts Abweichendes geregelt ist, mit dem auf den Eingang folgenden Werktag als
zugestellt.

14.4  Sollte eine Bestimmung in diesem Vertrag unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksambkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.



